MuHucTepCcTBO conUanbHOTO pazButus HoBocubupckoit odmactu
locymapctBenHoe  OrmopkeTHoe — yupexaeHue  HoBocuOupckoit — obmactu
«ConmabHO-peaOUIUTAITMOHHBINA IEHTP JJIs1 HECOBEPIICHHOICTHUX «BUKTOpHS»

AHaMTH4YECKas CIpaBKa

ITo pe3ynpraTtam ankerupoBanus kiaueHToB I'bBY HCO «llentp «Bukropus»
110 HE3aBUCHUMOM OlIEHKE KauecTBa paboThl yupexaenus 3a Il ksapran 2015 r.
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Hosocubupck 2015 r.



B VYupexnenun mNpoBOAUTCS HE3aBUCHMAas OICHKA KadecTBa pPabOTHI
VYupexxaeHus, a MMEHHO, CHCTEMAaTHYECKH IIPOBOJUTCS aHKETHUPOBAHUE KIIMEHTOB,
HaxoJsmuxcsi Ha  craumoHapHoM ooOcioyxuBanun B I'BY HCO «lentp
«Bukropus», 1100 3aKOHHBIX IpeAcTaTeIeii BOCIUTAHHUKOB YUpexAeHUs (AeTH
JIOIIIKOJILHOTO BO3PACTa).

Lleas MOHUTOpPUHTA — OIIEHKA KadecTBa padOThl YUpeKIEHUs, yIyUlleHHe
KauecTBa 00CITyKUBaHUS KIIMEHTOB.

Bcero B anketupoBanuu 3a III kBapran 2015 r. mpunsmo ywactue 113
BOCIIMTAHHUKOB (B TOM 4YMCJI€ UX 3aKOHHBIE MPEACTABUTEIN), a 3TO COCTABUIIO
82% OT 00111er0 KOJIMYECTBA BHIOBIBIIKX JI€TEH 32 OTYETHBIN MEPUOL:

[IpreMHO-1MarHOCTUYECKOE OTAEJIEHHE — 3a OTYETHBIM MepHoj ObLIOo
omnpoiieHo 97% BOCHUTAaHHHKOB OT OOINEro KOJIWMYECTBAa BBIOBIBIINX JCTEH W3
OTJIEICHMUS.

N3 oTnenenus conuanbHOM peadumurtanuu 56% BOCIIMTAaHHUKOB OT OOIIETro
KOJIMYECTBA BHIOBIBIINX JIETEH U3 OTACICHUSI.

° YaosiieTrBopsaOT M Bac yciaoBus npeaocTraBiaeHUs COUMAIBbHBIX
ycayr (umeronieecsi 000py1oBanmne, Medesib, MATKWII HHBEHTaphb U np.)?
Bam 31echr komdopTHO?

[lo pe3ynapTaTaM aHKETHPOBAHUS BUAHO, YTO 63% KIMEHTOB YUpEKICHHS
ITOJTHOCTBIO YJIOBJIETBOPSAET MAaTE€pUAIBbHO-TEXHUYECKOE OCHAILCHUE YUYPEKICHUS,
18% KJIMEHTOB YyCIOBHS YIOBJIETBOPSIOT 4YacTU4YHO, 16 % 3aTpyIHWINCH NaTh
OTBET HAa JTOT BoOmpoc, 3% KIMEHTOB HE YJOBIECTBOPEHBI YCIOBUAMH
MIPENOCTABIEHNS COUUAIBHBIX YCIIYT.

° JloBoibHBI 11 Bbl padoToii pa00THMKOB Hallleil OpraHu3anuu?




L Cunrtaere Ju BLI, 4qTo paﬁoTHHKH OpraHmsanvm BC/KJIUBbLI H

n00poKeTaATeIbHbI?

92%

PECIIOHACHTOB YCTPAUBAIOT B3AMMOOTHOIICHUA C IICPCOHAIIOM U CIICHUAJINCTAMU
HCHTpa, OLCHUBAIOT UX KaK ITOJIOKUTCIBHBIC.

100% ompoIIeHHBIX KIUEHTOB OTMEUYAIOT, YTO PAOOTHUKHU YUPEKIACHHUS B
0001 CUTyaIluy BEKJIUBBI, TOOPOKENaTeIbHbI, TAKTUYHBI.

e VYiaosiersopsier iu Bac kauecTBo nuranus?

[IoMHOCTBIO yAOBIETBOPEHBI KA4eCTBOM NUTaHWA B YupexaceHuun 73%
ONPOLIECHHBIX KIWEHTOB, 13 9% ynoBmerBopeHbl YacTuyHO, 13% KIMEHTOB

3aTPYJHUJIMCh OTBETUTh HA JAHHBIM BOIpOC, 1% KIMEHTOB HE YIOBIETBOPSET
Ka4ueCTBO MTUTAHUS.

° Ynosiaersopsier i1 Bac TremneparypHbiii pexuM, opopmiieHUe H

oCBeIlleHre KOMHAT?




[TomHOCTBIO YJIOBIIETBOPEHBI TEMIIEPATYPHBIM PEKUMOM, O(QOPMIICHHUEM U
OCBEILIEHUEM KOMHAT B YupexaeHuu 63% ONpomeHHbIX KIUEeHTOB, 12 %
YAOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO, 19% KIMEHTOB 3aTpyAHWINCH OTBETUTh HA JIAHHBII
Bompoc, 6% He yAOBIETBOPEHBI TEMIIEPATYPHBIM PEKUMOM, O(OPMIICHHE U
OCBELIEHUEM KOMHAT.

° Ynosiaersopsietr iu Bac, kak XpaHATCs JIMYHbIE Bellu?

[ToTHOCTBIO YAOBIIETBOPEHBI YCIOBHUSIMH XpaHEHUSl JIMYHBIX BeIIeH B
VYupexnenuun 75% onpoOlIEHHBIX KIUEHTOB, 17 % yHOBIETBOPEHBI YACTUYHO, 8%
KJIMEHTOB HE YJIOBJICTBOPSIOT YCIOBHUS XPAHCHUSI IMIHBIX BEIIEH.

o Yaosaersopsier Ju Bac kayecTBO NMPOBOAMMBIX MEpPONPHUATHH,
HMEKIIUA  rpynmoBod  xapakrtep  (03A0POBHMTEJbHBIX, JAOCYIOBBIX,
NPOPUIAKTHYECKHUX U TIP.).

BonbIIMHCTBO OMPOIIEHHBIX KIMEHTOB (63%) MOJHOCTHIO YIOBJIETBOPSET
JESTEIbHOCTh  COLMAJbHBIX  pPaOOTHUKOB 10  OpraHu3aluud  JIOCYIOBOM
JESITEIbHOCTH, YCTAaHOBJICHUIO OJIaronpusTHOTO NCUXO0JOTHYECKOro kinumarta, 13%
YAOBJIETBOPEHBI YACTUYHO, 24% KIIMEHTOB 3aTPyAHWINCH 1aTh OTBET HA JIaHHBIN
BOIIPOC, HEYJOBJIETBOPEHHBIX KIMEHTOB Ka4€CTBOM IPOBOJMMBIX MEPONPHITHI
HE BBISIBJICHO.



° YcrpauBaer Jqiu Bac ypoBeHb npaBoBOil MOMOIIH, OKA3bIBAEMOIl
PadOTHMKAMM HALLET0 YUpeKAeHHs M0 00ecredeHUu 0 1 3aluTe npaB?

Ilo
pe3yibTaTaM aHKETUPOBAHUS OOJBIIMHCTBO oOMNpolieHHbIX (96%) ycTpauBaer
YPOBEHb IPaBOBOM IOMOIIM, OKAa3bIBAEMOW B YUPEKJICHHH IO OOECIICUCHUIO U
3aIuTe Mpas.

e Kak Bbl ouienuBaere CONHAIBHO-MCAUIIMHCKY IO NnoMoOIlb?

KadecTBO cOUMANBHO-MEIUIIMHCKOW TTOMOIIM TOJOKUTEIIBbHO OIEHUIIU
70%, 6% KIIMEHTOB 3aTPYIHWINCH C OTBETOM U 24 % KJIMEHTOB OLICHWIN JTAHHBIN
BH/JI IOMOITU OTPUIIATEIBHO.

° N3Mennioch Ju  KavecTBO Bameii :ku3Hm (km3Hu  Bammx
POACTBEHHUKOB) B MOJIO)KUTEJbHYH CTOPOHY B pe3yJbTare IOJY4YeHHs
COLMAJIbHBIX YCJIYI B Halllell Opranu3auuu?




B pe3ynbTaTe mnpenocTaBlieHHs COUUANBHBIX ycayr 78 % KIMEHTOB
OTMETUJIM HU3MEHEHHE CHUTyallud B TMOJIOKUTEIbHYIO CTOPOHY, 3aTPYIHUIIUCH
OTBETUTH Ha 3TOT Bompoc — 20%, 2 % KIUEHTOB HE OTMETUJIU MOJOKUTEIbHBIX
M3MEHEHHUU B CBOEH KU3HU (WM )KU3HU POJACTBEHHUKOB).

® HOCOBeTyeTe n Bel cBOMM POACTBEHHUKAM HJIM 3HAKOMBbIM,
HYKAAOIHAMCA B COHHAIBHOM OﬁC.]'ly)KI/IBaHI/IH, OﬁpaTlflTbCﬂ B Halry
OpraHms3alvio 3a MoJYIY€HUEM COIMHATbHBIX yC.JIyF?

77% pecnoHJEHTa MOCOBETOBAaIM Obl CBOMM POICTBEHHUKAM HWJIU
3HAKOMBIM, HYXJAIOIIMMCS B COLMAIBLHOM OOCITYKMBaHUHM, OOpPaTUTHCS B HAIy
OpPTraHM3ALMIO 32 MOTYYEHUEM COLUANIBHBIX YCIIYT.

B pe3yabraTe aHKeTHPOBaHHUSI KJMEHTOB MOKHO CleJIaTh CJIeyIoliue
BBIBO/IbI:

- OOJIBIIMHCTBO KJIMEHTOB YOBJIETBOPEHBI KAU€CTBOM IMPEIOCTABICHUS TPABOBOM
U COLHMAIbHO-MEIMIMHCKON IMOMOILIH, OPraHU3alMueNd JOCYrOBOM IEATEIbHOCTH,
JESTEIHPHOCTA TIO0 YCTAHOBJICHUIO OJAronpUsTHOTO ICHUXOJIOTHYECKOTO KIMMAaTta,
MaTEepUAIbHO-TEXHUYECKUM OCHAIICHUEM VUPEKJICHHS, KauyeCTBOM IHUTaHUS.
HeratuBHasi  TEHIEHIMST K  CHI)KEHUIO  YJIOBJIETBOPEHHOCTH  KJIMEHTOB
BBILICYKA3aHHBIMUA Yyciyramu, ortmevaromascs Bo Il keaprame 2015 r., B III
kBaptaiie 2015 r. He HaOMIOgAeTCA, HAOOOPOT, OTMEYAETCS POCT CTENEHU
YIOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB IO CPAaBHEHUIO C MPEABIAYIIMM KBapTajaoM, 4TO
MOET TOTBEPACTh TO OOCTOATENIBCTBO, YTO BBINICYKa3aHHAs TEHJEHIMS Oblia
oOycioBiIeHa TeM, YTO B yupexjaeHuu B nepuoa BpemMenn ¢ 10.04.2015 mo
28.05.2015 ObL1 KapaHTHUH;

-B3aMMOOTHOILIEHUS C IEPCOHATIOM U CIECLHUATIMCTAMU YUPEKICHUS OLICHUBAKOTCS
knmueHTaMu lleHTpa Kak TMOJOXKWTEIbHBIE U YCTPAWBAIOT  OOJBITMHCTBO
ONPOILICHHBIX;



-OOJILIIIMHCTBO KJIIMEHTOB OTMEYAalOT ITOJ0KUTENbHBIE H3MEHEHMS B JKHN3HHU, B
CIIOKUBIIICHCS CuTyanuu, OHMU OBl ITOCOBETOBAJIM CBOMM OJM3KHUM U 3HaKOMBIM,
O6paTI/ITBC$I B Hallly OpraHu3anuio 3a IMOJIYYCHHUEM COUAJIbHBIX YCIIYT.



